
 

FORMATION 
 

 

GÉRER LES MÉDIAS SOCIAUX À L’ÈRE DES COMMENTAIRES ENFLAMMÉS 
 
DATES : 
15 janvier 2026, de 9h à 10h30 
 
DURÉE : 
1h30 
 
COÛT : 
Membre : 155$ plus les taxes applicables 
Non membre : 280$ plus les taxes applicables 
 
FORMAT : 
Webinaire (le lien vous permettant d’accéder à la formation en visioconférence vous sera 
acheminé ultérieurement). 
 
CLIENTÈLE VISÉE : 
Directeur général et le personnel impliqué dans la gestion des médias de votre municipalité, MRC 
et régie intermunicipale. 
 
DESCRIPTION : 
La gestion des réseaux sociaux peut devenir complexe et anxiogène dans un contexte où des 
citoyens s’emparent de leurs claviers pour exprimer des opinions polarisantes qui dépassent 
parfois les limites de l’acceptable. Comment prévenir et gérer ce genre de situations? Ce 
webinaire vise à donner des trucs et à soutenir les gestionnaires municipaux dans leur approche 
pour éviter d’opter pour le repli et de priver la majorité de la population d’informations 
pertinentes. 
 
PRINCIPAUX ÉLÉMENTS ABORDÉS : 

• L’approche et le cadre nécessaire 
• L’intervention auprès des citoyens concernés 
• Les communications publiques dans le contexte de commentaires disgracieux 
• Les obligations de l’organisation face à ses employé.es touché.e.s 
• Cas de figure 

  

POUR INSCRIPTION : 

https://www.adgmrcq.ca/evenements-et-formations/activites/formation/
https://www.adgmrcq.ca/evenements-et-formations/activites/formation/


FORMATRICE :  
Mme Annie Fernandez, présidente fondatrice, Fernandez relations 
publiques 
 
Journaliste avant de fonder le cabinet, Annie a travaillé pendant plus d’une 
décennie au sein des plus grands quotidiens québécois. Formée en gestion du 
changement, elle se spécialise dans l’analyse et la gestion d’enjeux complexes, 
politiques, techniques ou autres, dans le but de les rendre compréhensibles 
et de leur trouver des solutions. Elle a mené à bien des dizaines de projets des 
plus complexes en acceptabilité sociale pour des clients issus des secteurs 
public, parapublic et privé. Elle est aussi une formatrice appréciée auprès de 

plusieurs villes, municipalités, ministères et organismes en relations médias, en gestion de crise et 
en gestion du changement. 

 

 
 

 
 


